CAPITOLUL 1

Managementul activitatilor si serviciilor
pentru persoane cu nevoi/cerinte speciale —
perspectiva teoretica

Managementul este o activitate care se desfasoara intr-un anumit context-cadru :
pe de-o parte, mediul economic, politic si social, caracterizat prin restrictii
si/sau oportunitdti, si, pe de altd parte, mediul cultural, mentalitdtile, tra-
ditiile, altfel spus cultura organizationald a unei institutii. In acest context,
managementul presupune a fi responsabil de realizarea in comun a misiu-
nii si finalitdtilor (scopurile, obiectivele) unei organizatii. In acelasi timp,
managementul este o functie profesionald (adicd o activitate practica pen-
tru exercitarea cireia sunt necesare cunostinte si abilitati specifice, tehnice
si relationale) care inseamnd a conduce, intr-un context dat, un grup de
persoane ce au de atins un obiectiv comun, in conformitate cu finalitatile
organizatiei din care fac parte.

In sens larg, termenul de management exprimi un ansamblu de reguli si
principii de conducere a unei activitdti, in conditii specifice, de gestionare
eficientd a unor resurse existente, pentru atingerea unor finalitdti/obiective
prestabilite. Stiinta/teoria managementului reprezintd conditia primard pentru
desfdsurarea activitatilor specifice unei organizatii/institutii intr-un sistem pro-
cesual de calitate, eficient, rational, creativ, orientat spre succes, dezvoltare si
indepartat de empirismul primar al administrarii unor activitati sau servicii
prestabilite. Altfel spus, managementul stiintific, rational, ca aplicatie a stiintei
manageriale, este ,ansamblul proceselor prin care toate elementele teore-
tico-metodologice furnizate de stiinta managementului sunt operationalizate in
practica sociald” (Nicolescu, 1993, p. 52). Complexitatea acestor dimensiuni
ale managementului teoretic si practic, in tendinta lui de a deveni de calitate,
performant, eficient, democratic, uman, se reflectd chiar si in limbajul specific
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utilizat. Chiar daca este de origine latind', sensul actual al termenului vine din
limba engleza si caracterizeaza activitatea ce constd in coordonarea si gestio-
narea unui serviciu, a unei institutii, intreprinderi sau organizatii.

Una dintre conditiile ce caracterizeaza stiinta consolidatd a managementului
este datd de existenta unei legitdti, a unor principii specifice. Desi a dominat
atata timp conducerea practicd, in care s-au conturat norme si reguli, s-a putut
totusi formula, prin generalizare, un sistem de principii coordonatoare, grupate
in jurul problemei atingerii performantei in realizarea obiectivelor organizatiei.
Sintetizand, putem contura un tablou al principiilor cel mai frecvent citate ce
trebuie respectate in managementul stiintific, rational si creativ :

» principiul eficientei ;

 principiul utilizarii cu maximum de randament a intregului sistem (elemente
teoretice, procese, relatii, resurse, efecte) ;

» principiul eficacitdtii (al performantei si calitdtii) ;

 principiul rolului central al obiectivelor ;

 principiul participarii specifice si responsabile a tuturor factorilor din cadrul
organizatiei ;

 principiul asigurdrii dinamismului conducerii, al promovarii unor norme de
conduitd participativa (raspundere, initiativa, autoritate, motivatie, disci-
plind, cooperare etc.) ;

o principiul antrendrii echilibrate a elementelor intr-o organizatie rationald
(scopuri, actiuni, resurse, mijloace, metode, factori, relatii, rezultate) ;

» principiul adaptdrii sistemului de management la caracteristicile concrete
ale organizatiei ;

» principiul motivarii tuturor persoanelor implicate in procesul managerial al
organizatiei.

1. Etimologia si modul de intrare/de traducere intr-o limba au generat un polisemantism
aparte : lat. manus (mana, manevrare, pilotare, conducere, strunirea cailor) ; fr. maneége ;
it. maneggio ; engl. fo manage (a conduce, a rezolva, a face fata la, a reusi, a dirija, a
izbuti, a administra, a manevra, a stidpani, a se descurca, a gasi mijloace, a se pricepe
sd etc.) ; engl. management (activitatea/arta de a conduce, abilitate, organizare, reusita
in atingerea obiectivelor, adoptarea deciziilor optime in proiectarea si realizarea proce-
selor) ; engl. manager (conducdtor, administrator, organizator, coordonatorul unei
echipe, director). Managementul coreleazd si cu alti termeni conecsi: administrare
(ansamblu de operatii statice pentru gospodarirea resurselor, bunurilor, lucrurilor),
gestionare (parte a conducerii — pastrarea, manuirea bunurilor, a resurselor incredintate),
organizare (parte a managementului, de structurare a activitatii si resurselor, relatiilor),
coordonare, indrumare, antrenare.
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a. Managementul institutiilor si serviciilor adresate persoanelor cu nevoi/
cerinte speciale reprezintd un ansamblu de activitati specializate, ela-
borate si desfasurate in cadrul unor institutii publice sau organizatii,
apartindnd unei comunitati, prin care se urmareste rezolvarea unor
categorii variate de probleme, care afecteaza direct sau indirect viata
personala si sociala a unor categorii diverse de beneficiari din cadrul
comunitatii respective. Astfel, putem vorbi de servicii adresate per-
soanelor care prezinta un anumit tip/grad de dizabilitate, copiilor cu
cerinte speciale, persoanelor bolnave, persoanelor aflate in inca-
pacitatea de a desfasura In mod independent activitati profesionale,
batranilor, somerilor, familiilor sarace, persoanelor din medii defavo-
rizate etc. Aceste servicii sunt focalizate pe categorii de beneficiari/
populatii tinta, antreneaza persoane specializate, aloca resurse mate-
riale, financiare si logistice Tn functie de specificul problemelor si de
numarul beneficiarilor.

b. Managementul activitatilor si serviciilor adresate persoanelor cu nevoi/
cerinte speciale poate fi abordat din cel putin doua perspective:

* 0 perspectiva generala integratd managementului serviciilor sociale
(pot fiincluse, spre exemplu, serviciile educationale, serviciile medi-
cale, serviciile de asistenta sociala, serviciile de recuperare si terapie
din centrele de zi, serviciile de consiliere etc.);

» 0 perspectiva restransa, ca un proces de organizare si conducere a
unor activitati specifice, adresate unei populatii tinta sau unor bene-
ficiari bine precizati (spre exemplu, managementul serviciilor unui
centru/unei scoli de recuperare si educare a copiilor cu deficiente
mintale, managementul serviciilor de consiliere scolara dintr-un cabi-
net scolar, managementul serviciilor de asistenta sociala a copiilor
din familii dezorganizate dintr-o anumita comunitate sau dintr-un areal
geografic, managementul serviciilor de ingrijire la domiciliu etc.).

In conformitate cu legislatia si reglementirile din tara noastri, serviciile
sociale reprezintd ansamblul activitdtilor desfasurate pentru a rispunde nevo-
ilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovairii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii.
Aceste servicii sunt de interes general, se organizeazd in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatilor derulate si de nevoile particulare
ale fiecdrei categorii de beneficiari ; ele sunt organizate ca servicii de asistenta
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si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei si sunt clasificate
astfel :

a. dupa scopul urmarit :

L]

servicii de ingrijire personala ;
servicii de recuperare/reabilitare ;
servicii de insertie/reinsertie sociala.

b. dupa regimul de asistare :

L]

servicii cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminatd: centre
rezidentiale pentru copii, persoane varstnice, persoane adulte cu dizabi-
litati ; locuinte protejate pentru persoane cu dizabilititi ; centre de inte-
grare prin terapii ocupationale pentru persoane adulte cu dizabilitati ;
addposturi de noapte pentru persoane adulte; addposturi de zi si de
noapte pentru copii; centre maternale pentru cuplurile mama-copil/
copii ; centre de primire in regim de urgentd pentru copii ; centre pentru
victime ale violentei in familie etc.

servicii fard cazare: centre de zi, centre si/sau unitdti de ingrijire la
domiciliu ; cantine sociale ; servicii mobile de acordare a hranei ; ambu-
lanta sociala etc.

c. dupa locul prestérii serviciului :

L]

L]

servicii la domiciliul beneficiarului ;

servicii in centre de zi ;

servicii in centre rezidentiale, cu cazare pe duratd determinati sau nede-
terminatd ;

servicii la domiciliul persoanei care acorda serviciul ;

servicii desfasurate in comunitate.

d. dupi regimul juridic al furnizorului de servicii sociale :

L]

L]

servicii furnizate de entitati publice/guvernamentale :

— structuri specializate din cadrul/subordinea autorititilor administratiei
publice locale si autoritatile executive din unititile administrativ-teri-
toriale organizate la nivel de comund, oras, municipiu ;

— autoritdti ale administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in
subordinea sau coordonarea acestora care au stabilite prin lege atribu-
tii privind acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii de
beneficiari ;

— unitati sanitare, unitdti de invatdmant si alte institutii publice care
dezvolta, la nivel comunitar, servicii sociale integrate ;

servicii furnizate de entitdti private si/sau neguvernamentale :

— organizatii neguvernamentale (asociatii si fundatii cu activitdti in
domeniul asistentei sociale) ;



MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR SI SERVICIILOR... 13

— culte religioase recunoscute de lege ;

— persoane fizice autorizate in conditiile legii ;

— filiale si sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recu-
noscute in conformitate cu legislatia in vigoare ;

— operatorii economici, in conditii speciale, prevazute de lege.

Prin aceste servicii, institutiile statului, autoritatile publice ale administratiei
locale si societatea civild, reprezentatd in special de organizatiile neguvernamen-
tale, asigura prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau perma-
nente ale unor situatii care pot genera inadaptarea, marginalizarea sau excluderea
sociald a unor persoane. De asemenea, sunt servicii profesionalizate, in cele mai
multe cazuri de asistentd psihopedagogicd si sociald, realizate prin metode si
tehnici specifice, care sunt adresate persoanelor aflate in dificultate pentru a le
sprijini in refacerea si dezvoltarea capacitdtilor individuale, necesare pentru a
depaisi cu forte proprii situatiile dificile ; o formd de suport activ pentru persoa-
nele, familiile si comunitatile aflate in dificultate concretizate in servicii de
informare, consiliere, terapie individuald si colectiva, programe sociale de asis-
tentd, activitati de prevenire si ameliorare a fenomenelor care afecteaza calitatea
vietii persoanelor dintr-o comunitate, precum si alte forme specifice de interven-
tie adaptate la contextul social si conditiile de viata ale beneficiarilor.

a. Serviciile de asistenta psihopedagogica se refera, in special, la activi-
tatile de interventie sau sustinere psihologica si educationala pentru
persoanele aflate in dificultate sau in situatii de risc.

b. Serviciile de asistenta sociala se refera la programele sau serviciile
de interventie si sustinere a persoanelor aflate in dificultate pentru
(re)insertia, (re)adaptarea si integrarea lor sociala.

c. Cele doua categorii de servicii, asistenta psihopedagogica si asistenta
sociala, se afla in raporturi de complementaritate si interdependenta,
impreuna constituind un set complet de servicii sociale adresat per-
soanelor care intdmpina, pe o perioada mai lunga sau mai scurta de
timp, o serie intreaga de probleme si dificulta{i in existenta lor personala
si sociala si care le afecteaza calitatea relatjilor cu cei din jur si cu
institutiile si serviciile comunitatii.

d. Astfel de servicii urmaresc valorificarea potentialului intelectual, aptitu-
dinal si profesional al acestor persoane, in scopul normalizarii si armo-
nizarii proceselor sociale din cadrul comunitatii Tn care traiesc. Din acest
motiv putem include serviciile de asistenta psihopedagogicéa si sociala
in categoria generala a serviciilor sociale.
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In principiu, serviciile sociale comunitare sunt destinate tuturor celor care

au nevoie de ele, dar aceste servicii se adreseaza in mod special unor categorii
de beneficiari si celor care i ingrijesc. Pentru exemplificare, prezentim cateva
categorii reprezentative din randul beneficiarilor acestor servicii :

L]

persoane cu dizabilitdti mintale, fizice, auditive si vizuale care au nevoie de
suport si asistentd in desfasurarea activitatilor zilnice ;

persoane varstnice a caror sanatate se degradeaza treptat ;

persoane care nu au surse de subzistentd sau persoane aflate in situatii de
risc (someri, oameni fard addpost, copii abandonati, copii ai strazii, tineri
fard loc de munci, delincventi, refugiati, victime ale traficului de fiinte
umane, detinuti, persoane din comunitati izolate etc.) ;

persoane care suferd de afectiuni cronice organice, functionale sau psihice ;
persoane cu dificultdti de adaptare si integrare scolard, sociald, profesionald ;
persoane dependente de consumul de alcool, droguri sau alte substante cu
efecte toxice ;

persoane infectate cu HIV/SIDA ;

victime ale violentei domestice ;

persoane sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa de liber-
tate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune ;

persoane care au in ingrijire alte persoane aflate in situatiile descrise mai
sus.

Serviciile sociale de la nivelul unei comunitati pot fi orientate spre :

asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati sau aflate in situatii de risc;
asistarea si supravegherea, in interesul copilului, a adoptiei, incredintarii,
plasamentului copiilor abandonati sau preluati temporar ori definitiv din
familiile naturale ;

respectarea drepturilor copiilor, protectiei lor si oferirea de oportunitdti de
dezvoltare ; prevenirea neglijarii, abuzului, violentei indreptate impotriva
copilului;

evitarea abandonului si incurajarea reintegrdrii in familie a copiilor din
institutii ;

prevenirea bolilor si servicii de ingrijire la domiciliu/in familie a persoane-
lor diagnosticate cu diverse boli cronice sau degenerative, contribuind la
ameliorarea calitatii vietii sau promovarea unui mod de viatd autonom ;
consiliere maritald si parentald, care contribuie la activitatea de planificare
familiala ;



